UNIWERSYTET MEDYCZNY

IM. PIASTOW SLASKICH WE WROCEAWIU

PRZECIWDZIALANIE

MOBBINGOWI




DEFINICJA MOBBINGU

* Mobbing dotyczy relacji pracowniczych, dlatego defincje mobbingu
zawierajg przepisy kodeksu pracy.

» Zgodnie z Art. 943§ 2 kp

Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczqce pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i
dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujqce u niego
zanizonq ocene przydatnosci zawodowej, powodujqce lub majqce na
celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go Ilub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.
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DEFINICJA MOBBINGU

» Ofiarg mobbingu moze by¢ tylko pracownik czyli osoba zatrudniona
w oparciu o przepisy kodeksu pracy. Osoby zatrudnione na
podstawie umow cywilnoprawnych mogg dochodzi¢ swoich
roszczen na podstawie przepisow kodeksu cywilnego, jesli dojdzie
do naruszenia tzw. débr osobistych.

* Sprawcg mobbingu moze byc¢ kazdy, a zatem nie tylko pracownik,
ale takze osoba wspodtpracujgca z Uczelnig na podstawie umowy

cywilnoprawnej, czy nawet osoba spoza Uczelni, np. dostawca,
kurier.
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DEFINICJA MOBBINGU

Mobbing moze wystepowac na roznych poziomach:

 mobbing wstepujgcy — ofiarg jest przetozony, a mobberem
podwiadny bgdz grupa podwitadnych,

 mobbing pionowy — ofiarg jest podwtadny, a mobberem
kierownik, pracodawca Ilub Inny przedstawiciel kadry
Kierowniczej,

* mobbing poziomy — mobberem jest grupa wspotpracownikow,
do ktorej nalezy Iub od ktorej zalezy ofiara
mobbingu.(https://www.pip.qov.pl/pl/f/ivi228145/mobbing%20info
ramtor%20dla%20pracodawcy%202019.pdf)
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https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/228145/mobbing%20inforamtor%20dla%20pracodawcy%202019.pdf

DEFINICJA MOBBINGU

* Kluczowg cecha mobbingu jest uporczywos¢ zachowan sprawcy
mobbingu i ich dlugotrwatosé, a przestanki mobbingu wskazane w
definicji kodeksowej muszg by¢ spetnione tacznie.

» Zachowania przesladowcy mogg polegac zaréowno na dziataniu jak i
zaniechaniu (np. ciggtym lekcewazeniu pracownika), nie moga to
by¢ jednak jednorazowe zachowania. O skutkach w postaci
diugotrwatego wptywu na psychike moze by¢ mowa dopiero
przy zwielokrotnieniu tych dziatan. Dziatania mobbingowe musza

oy¢ przy tym na tyle intensywne i naganne, ze przyczynig sie do

oowstania u pracownika bardzo silnego odczucia zastraszenia, i

oeznadziejnosci sytuacji. (Wyrok SA w Gdansku z 5.07.2013 r., lll APa

10/13, LEX nr 1353665.)
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DEFINICJA MOBBINGU

* Subiektywne odczucia pracownika nie przesadzajg o istnieniu
mobbingu. Ocena, czy nastapito nekanie i zastraszanie pracownika
oraz czy dziatania te miaty na celu i mogty lub doprowadzity do
zanizonej oceny jego przydatnosci zawodowej, do jego ponizenia,
oSmieszenia, izolacji badZz wyeliminowania z  zespotu
wspotpracownikdédw, musi opierac sie na obiektywnych kryteriach.
(Wyrok SA w Gdansku z 5.07.2013 r,, lll APa 10/13, LEX nr 1353665).

* Nalezy zatem stosowal tzw. wzorzec ofiary rozsadnej aby
wyeliminowa¢  przypadki  spowodowane  nadwrazliwoscig
pracownika.
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DEFINICJA MOBBINGU

* Istothg cecha mobbingu jest diugotrwatos¢ oddziatywania na

pracownika, co oznacza, ze jednorazowe zachowania nie stanowig
mobbingu.

* Przepisy nie definiujg dtugotrwatosci i nie wskazujg jak dtugo maja
wystepowal okreslone zachowania sprawcy, aby mozna je byto
zakwalifikowac jako mobbing. Kazdy przypadek jest indywidualnie
oceniany przez sad i to sad ustala czy obiektywnie okolicznosci
opisane przez pracownika mogg by¢ uznane za mobbing.
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DEFINICJA MOBBINGU

Aby uzna¢ dane zachowanie za mobbing:

* dziatanie to powinno miecC charakter celowy — osoba, ktora stosuje
mobbing zdaje sobie sprawe co robi, jest swiadoma skutkow, jakie
zachowania mobbingowe mogg wywrzeCc na obranej ofierze -
| wlasnie osiggniecie tych skutkow jest celem mobbera,

- zachowanie zazwycza] ma charakter terroru psychicznego; zdecy-
dowanie rzadziej przyjmuje forme agresiji fizycznej,

* dziatania wywotujg u pracownika zanizong ocene przydatno-
sci zawodowe], powodujg ponizenie albo osmieszenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.
(https://www.pip.gov.pl/pl/fivi228145/mobbing%20inforamtor%20dla%?2
Opracodawcy%202019.pdf)
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PRZYKLADY ZACHOWAN, KTORE MOGA BYC UZNANE
ZA MOBBING (Wyrok SA we Wroctawiu z 27.09.2012 .,
Il APa 27/12, LEX nr 1307530.)

* Mobbing moze sie wyrazac w:

* Ciggtym przerywaniu wypowiedzi, reagowaniu krzykiem,
* ciggtym krytykowaniu i upominaniu,

* upokarzaniu,

 stosowaniu pogrdozek,

* unikaniu rozmow, niedopuszczaniu do gtosu,

* oSmieszaniu, ograniczeniu mozliwosci wyrazania wiasnego zdania,
nieformalnym wprowadzeniem zakazu rozméw z nekanym
pracownikiem, uniemozliwieniu komunikacji z innymi,

* a takze powierzaniu F;1)rac ponizej kwalifikacji i uwtaczajacych, odsunieciu
od odpowiedzialnych i ztozonych zadan, zarzucaniu pracg lub
niedawaniu zadnych zadanh lub ich odbieraniu.
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PRZYKLADY ZACHOWAN, KTORE MOGA BYC UZNANE
ZA MOBBING (Wyrok SA we Wroctawiu z 27.09.2012 .,
Il APa 27/12, LEX nr 1307530.)

* Normalne kulturalne egzekwowanie wykonania polecen nie stanowi
mobbingu, bo podlegtos¢ stuzbowa wynika z natury stosunku pracy.
Dodac przy tym wypada, ze nawet niesprawiedliwa, lecz incydentalna
krytyka pracownika, nie moze by¢ kwalifikowana jako mobbing.

* Aby powyzsze przyktady mogty by¢ uznane za mobbing muszg byc
spetnione przestanki wynikajace z definicji mobbingu. Te przestanki musi
udowodni¢ pracownik, co oznacza, ze musi on wskaza¢ przyktady
zachowan, ktére uznaje za mobbing i je udowodni¢. Kazdg sytuacje
nalezy tez oceni¢ obiektywnie i zbadac jej przyczyny. Inaczej nalezy
podejs¢ do sytuacji gdy przetozony przerywa wypowiedZ poniewaz
pracownik naduzywa gtosu, a inaczej gdy przetozony standardowo nie
dopuszcza tylko tego jednego pracownika do gtosu.
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ZACHOWANIA, KTORE MOBBINGIEM NIE
SA

MOBBINGIEM NIE SA:

* Jednorazowy akt ponizenia, osmieszenia, zlekcewazenia pracowni-
ka — niezaleznie od tego, jak niewtasciwe Jest traktowanie pracowni-
kow/wspotpracownikow, nie mozna go klasyfikowac jako mobbing

* Uzasadniona krytyka — zwracanie uwagi pracownikowi, wskazywa-
nie btedow, sugerowanie poprawy w sytuacjach niewywigzywania
sie z obowigzkow, bgdz wywigzywania sie w sposob nierzetelny oraz
dajgcy efekty niskiej jakosci, to zachowania jak najbardziej stuszne
| lezgce w kompetencjach kadry kierowniczej,

» Konflikt — sytuacje, w ktorej ludzie sie nie lubig, wzajemnie sie kon-
fliktujg. Konflikt od mobbingu rézni sie tym, ze w sytuacji konflikto-
we] obie strony teoretycznie dgzg do jej rozwigzania.
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ZACHOWANIA, KTORE MOBBINGIEM NIE
SA

MOBBINGIEM NIE SA:

» Warunki pracy niespetniajgce wymogow bhp (zte warunki pracy mozna
by uznac za mobbing jedynie wowczas, gdy sg one wymierzone wo-
bec jednej osoby, ktora doswiadcza rowniez szykan w innej postaci),

* Poczucie dyskomfortu w pracy, niezadowolenie z przydzielanych
obowigzkow, niechec¢ do realizacji wyznaczonych zadan, znudzenie
pracg, niespetnianie sie w pracy, brak poczucia satysfakcji,

« Stres zwigzany z przydzielanymi obowigzkami, praca wymagaja-
ca, trudna,

* Pocigganie pracownika do odpowiedzialnosci z powodu tamania
praw pracowniczych, niewypetniania swoich obowigzkow,

- Stawianie wysokich wymagan co do jakosci .
E}rggy(https: /WWW.[%I%.%O\{).DV(%/]‘/V/ZZ 145/mobbing%20inforamtor%20dla
020pracodawcy% D
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https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/228145/mobbing%20inforamtor%20dla%20pracodawcy%202019.pdf

PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI

* Pracodawca ma obowigzek przeciwdziata¢ mobbingowi i z tego
tytutu ponosi odpowiedzialnos¢. Przeciwdziatanie moze polegad na
organizowaniu szkolen dla pracownikéow czy akcji informacyjnych
dla pracownikow, wprowadzaniu odpowiednich procedur- kanatéw
za posrednictwem ktérych pracownicy mogg zgtaszac¢ swoje skargi.
Kazdy pracodawca sam decyduje jakie srodki bedg adekwatne do
przeciwdziatania mobbingowi majac na uwadze charakter danego
srodowiska pracy, ilos¢ skarg i spraw dotyczacych mobbingu.

UNIWERSYTET MEDYCZNY
IM. P1ASTOW SLASKICH WE WROCLAWIU



PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI

* Jesli pracodawca wykaze, ze przeciwdziatat mobbigowi i podjat w
tym zakresie odpowiednie dziatania , woéwczas moze sie uwolni¢ oc
odpowiedzialnosci, nawet jesli do mobbingu dojdzie. W takiej
sytuacji pracownik bedzie mogt dochodzi¢ roszczen tylko oo
sprawcy mobbingu;

* W przypadku stwierdzenia mobbingu za ktéry odpowiedzialnosc
ponosi pracodawca, pracodawcy przystuguje roszczenie regresowe
wobec bezposredniego sprawcy mobbingu. To oznacza, ze jesli
pracodawca zaptaci odszkodowanie w zwigzku z postepowaniem
sgdowym, to moze sie domagac zwrotu odszkodowania od sprawcy
mobbingu.
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ROSZCZENIA PRACOWNIKOW

* Poniewaz to pracodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za mobbing i ma
obowigzek przeciwidziatania mobbingowi, roszczenia z tego tytutu
nalezy kierowac przeciwko pracodawcy.

* Sprawy o mobbing rozpatrujg sady pracy.
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ROSZCZENIA PRACOWNIKOW

Roszczenia pracownikow:

1. Pracownik, ktory doznat mobbingu moze dochodzi¢ zados¢uczynienia
o ile na skutek mobbingu doznat rozstroju zdrowia. Taki rozstrdj
zdrowia pracownik musi wykaza¢ i musi by¢ to rozstrdj zdrowia
spowodowany mobbingiem, a nie samg pracg czy okolicznosciami
niezwigzanymi z pracg;

2. Pracownik, ktéry doznat mobbingu lub wskutek mobbingu rozwigzat
umowe o prace, ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy odszkodowania
w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace.
Oswiadczenie pracownika o rozwigzaniu umowy O prace powinno
nastapi¢ na pismie z podaniem przyczyny uzasadniajacej rozwigzanie
umowy.
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PROCEDURY NA UMW

*Na UMW obowigzuje zarzadzenie nr 238/XVI R/2020

Rektora Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu
z dnia 2 listopada 2020 r. w sprawie wprowadzenia w zycie
,Procedury przeciwdziatania nierownemu traktowaniu
w Uniwersytecie Medycznym im. Piastéw Slgskich we Wroctawiu”

» Kazdy Pracownik, ktore czuje sie ofiarg mobbingu powinien zgtosic
ten fakt w formie skargi do Petnomocnika Rektora ds. robwnego
traktowania pisemnie lub na adres poczty elektronicznej:
pelnomocnik.rt@umed.wroc.pl
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Dziekujemy za uwage




