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Sylabus na rok akademicki: 2022/2023 

Cykl kształcenia: 2018/2019 - 2022/2023 

Opis przedmiotu kształcenia 

Nazwa przedmiotu  

Kompetencje miękkie w stomatologii 
 

Grupa szczegółowych efektów uczenia się 

Soft skills 

Grupa 
zajęć  

(kod grupy) 

D i G 

Nazwa grupy 
NAUKI BEHAWIORALNE oraz 
PRAWNO-ORGANIZACYJNE 

PODSTAWY MEDYCYNY 

Wydział 
 

Lekarsko-Stomatologiczny 

Kierunek studiów lekarsko-dentystyczny 

Poziom studiów X  jednolite magisterskie 

Forma studiów X  stacjonarne      X niestacjonarne 

Rok studiów  1    2    3    4    X 5    6    Semestr studiów X letni 

Typ przedmiotu X  obowiązkowy 

Język wykładowy X polski        

  

Liczba godzin 

Forma realizacji zajęć 
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Semestr letni: 

Katedra i Zakład Chirurgii 
Stomatologicznej              

Kształcenie bezpośrednie2  10            

Kształcenie zdalne3              

 



 

2 
 

 

 

Cele kształcenia: (max. 6 pozycji) 
C1. Nauka podstaw na temat relacji lekarz-pacjent 
C2. Przygotowanie studenta do przekazywania informacji pacjentowi na temat jego stanu zdrowia oraz 
planowanego leczenia. 
C3. Wykorzystywanie kompetencji miękkich w codziennej pracy lekarza stomatologa, w szczególności metod 
radzenia sobie ze stresem. 

Efekty uczenia się dla przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych efektów uczenia się oraz 
formy realizacji zajęć: 

Numer 
szczegółowego 

efektu uczenia się 

Student, który zaliczy przedmiot 
wie/umie/potrafi 

Metody weryfikacji 
osiągnięcia zamierzonych 

efektów uczenia się 

Forma zajęć 
dydaktycznych 
* wpisz symbol 

D. W4 

Zna i rozumie znaczenie komunikacji werbalnej i 

niewerbalnej w procesie komunikowania się z pacjentem 

i pojęcie zaufania w interakcji z pacjentem 

Test, Odpowiedź 

ustna 
SE 

D. W9 
Zna i rozumie mechanizmy radzenia sobie ze stresem i 

jego rolę w etiopatogenezie i przebiegu chorób 

Test, Odpowiedź 

ustna 
SE 

D. W11 

Zna i rozumie zasady motywowania pacjenta do 

prozdrowotnych zachowań i informowania o 

niepomyślnym rokowaniu 

Test, Odpowiedź 

ustna 
SE 

D. W13 
Zna i rozumie zasady funkcjonowania zespołu 

terapeutycznego 

Test, Odpowiedź 

ustna 
SE 

D. U3 
Potrafi wybierać takie leczenie, które minimalizuje 

konsekwencje społeczne dla pacjenta 

Realizacja zleconego 

zadania 
SE 

D. U4 
Potrafi budować atmosferę zaufania podczas całego 

procesu diagnostycznego i leczenia 

Realizacja zleconego 

zadania 
SE 

D. U5 

Potrafi podejmować działania zmierzające do poprawy 

jakości życia pacjenta i zapobiegania pogorszeniu się jej w 

przyszłości 

Realizacja zleconego 

zadania 
SE 

D. U6 

Potrafi przeprowadzać rozmowę z pacjentem dorosłym, 

dzieckiem i rodziną z zastosowaniem techniki aktywnego 

słuchania i wyrażania empatii 

Realizacja zleconego 

zadania 
SE 

G. U11 
Potrafi pracować w zespole i kierować zespołem w 

gabinecie stomatologicznym 

Realizacja zleconego 

zadania 
SE 

G. U22 Potrafi działać w warunkach niepewności i stresu 
Realizacja zleconego 

zadania 
SE 

* WY - wykład; SE - seminarium; CA - ćwiczenia audytoryjne; CN - ćwiczenia kierunkowe-niekliniczne; CK - ćwiczenia kliniczne; CL - 
ćwiczenia laboratoryjne; CS - ćwiczenia w warunkach symulowanych; PP - zajęcia praktyczne przy pacjencie; LE - lektoraty, WF - zajęcia 

wychowania fizycznego; PZ - praktyki zawodowe; SK - samokształcenie kierowane, EL - E-learning 

Nakład pracy studenta (bilans punktów ECTS): 

Forma nakładu pracy studenta 
(udział w zajęciach, aktywność, przygotowanie itp.) 

Obciążenie godzinowe studenta 

1. Godziny w kontakcie bezpośrednim: 10 

2. Godziny w kształceniu zdalnym:  

3. Godziny indywidualnej pracy własnej studenta: 15 

4. Godziny samokształcenia kierowanego:  

Sumaryczny nakład pracy studenta: 25 

Punkty ECTS za przedmiot: 1 
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Treści programowe: (proszę wpisać hasłowo tematykę poszczególnych zajęć z podziałem na formę zajęć dydaktycznych, pamiętając, 

aby przekładała się ona na zamierzone efekty uczenia się) 

Seminaria 

1. Podstawy komunikacji z pacjentem. Nauka przekazywania informacji na temat przekazywania 

pacjentowi informacji na temat stanu jego zdrowia. Zasady motywowania pacjenta do prozdrowotnych 

zachowań i informowania o niepomyślnym rokowaniu. Techniki aktywnego słuchania i wyrażania 

empatii. (5 godzin) 

2. Zasady funkcjonowania zespołu terapeutycznego. Praca w zespole i kierowanie zespołem w gabinecie 
stomatologicznym. Metody radzenia sobie ze stresem. (5 godzin) 

Literatura obowiązkowa:  
1. Stomatologiczny Taktyk Negocjacyjny czyli techniki negocjacyjne w prowadzeniu działalności stomatologicznej, H. 

Gołąbek, 2019  

Literatura uzupełniająca i inne pomoce:  
1. Czasopismo „Medical Maestro” 

 

Warunki/wymagania wstępne:  
Uzyskanie zaliczenia z przedmiotów Stomatologia społeczna oraz Promocja zdrowia jamy ustnej na roku II. 

 

Zasady przyznawania ocen cząstkowych z przedmiotu w trakcie semestru: 
Kryteria oceniania kolokwiów oraz testów: 
Bardzo dobra (5,0) - 92 – 100% możliwych do uzyskania punktów 
Ponad dobra (4,5) - 84 - 91 możliwych do uzyskania punktów 
Dobra (4,0) - 76 – 83 możliwych do uzyskania punktów 
Dość dobra (3,5) - 68 – 75 możliwych do uzyskania punktów 
Dostateczna (3,0) -60 – 67 możliwych do uzyskania punktów 
Kryteria odpowiedzi ustnej: 
Bardzo dobry (5,0) - skomponowanie i artykulacja samodzielnej wypowiedzi na zadany temat w sposób świadczący o 
pełnym zrozumieniu pytania i znajomości tematu; wnikliwe omówienie zagadnienia; brak błędów merytorycznych i 
terminologicznych  
Ponad dobry (4,5) - skomponowanie i artykulacja samodzielnej wypowiedzi na zadany temat w sposób świadczący o 
pełnym zrozumieniu pytania i znajomości tematu; pełne omówienie zagadnienia; brak błędów merytorycznych i 
terminologicznych  
Dobry (4,0) skomponowanie i artykulacja samodzielnej wypowiedzi na zadany temat w sposób świadczący o pełnym 
zrozumieniu pytania i znajomości tematu; pełne omówienie zagadnienia; drobne błędy merytoryczne i/lub 
terminologiczne  
Dość dobry (3,5) - podjęcie próby skomponowania i artykulacji samodzielnej wypowiedzi na zadany temat w sposób 
świadczący o co najmniej częściowym zrozumieniu pytania i znajomości tematu; całościowe, choć powierzchowne 
omówienie zagadnienia; drobne błędy merytoryczne i/lub terminologiczne  
Dostateczny (3,0) - podjęcie próby skomponowania i artykulacji samodzielnej wypowiedzi na zadany temat w sposób 
świadczący o co najmniej częściowym zrozumieniu pytania i znajomości tematu; częściowe omówienie zagadnienia; 
drobne błędy merytoryczne i/lub terminologiczne  
Niedostateczny (2,0) - niespełnienie kryteriów właściwych dla oceny: dostateczny (3,0) 
Zaliczenie procedur praktycznych: 
Wykonanie procedur zleconych przez nauczyciela, pod jego nadzorem, w prawidłowy sposób 

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu:  
Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest uzyskanie pozytywnych ocen z testów i odpowiedzi ustnych w trakcie 

semestru.  
 

Ocena: Kryteria zaliczenia przedmiotu na zaliczenie (bez oceny)  
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Zaliczenie Uzyskanie co najmniej 60% poprawnych odpowiedzi na końcowym teście zaliczeniowym z 

przedmiotu  

 

 

 

Naz Nazwa jednostki prowadzącej 
przedmiot:1 

Katedra i Zakład Chirurgii Stomatologicznej  

Uniwersytetu Medycznego im. Piastów Śląskich 

Kierownik jednostki prowadzącej 
przedmiot: 

Ul. Krakowska 26 50-425 Wrocław 

Numer telefonu: Tel: 71 7840251, Fax: 71 7840253 

E-mail: chir.stom@umw.edu.wroc.pl 

  

Osoba odpowiedzialna za przedmiot: prof. dr hab. Marzena Dominiak 

Numer telefonu: 71 7840251 

E-mail: marzena.dominiak@ umw.edu.wroc.pl 
 

 

 

KONSULTACJE: informacje szczegółowe o terminach i miejscach konsultacji kadry akademickiej podawane 
są na stronach internetowych poszczególnych jednostek organizacyjnych Uczelni prowadzących zajęcia z 
danego przedmiotu oraz w gablotach obok sekretariatów. 

Koordynator przedmiotu:  

Numer telefonu:  

E-mail:  

 
Data opracowania sylabusa 

20.08.2022 
 

 

  
 

 

 

 

                                                           
1 W przypadku przedmiotów koordynowanych, tj. realizowanych przez więcej niż jedną jednostkę organizacyjną tę sekcję należy powielić i 

wypełnić oddzielnie dla każdej z jednostek, która będzie prowadziła zajęcia dydaktyczne.  

 


