Podstawa prawna e-Doreczen

Zgodnie z Art. 4 i 5 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z
2023 r. poz. 285.) podmiot publiczny dorecza korespondencje wymagajgcg uzyskania
potwierdzenia jej nadania lub odbioru z wykorzystaniem publicznej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow
elektronicznych, lub w przypadku braku mozliwosci doreczenia korespondencji na adres do
doreczen elektronicznych, z wykorzystaniem publicznej ustugi hybrydowe;j.

Integracja EZD PUW z e-Doreczeniami - pozwala na wysytke i odbiér e-Doreczen bezposrednio z
aplikacji EZD PUW.

Obowigzek posiadania aktywnego adresu do doreczen od 1.01.2025 .
Okres przejsciowy do 31.12.2025 r.

W okresie przejsciowym zapewniona zostanie rownowaznos¢ doreczenia za posrednictwem
operatora pocztowego albo w ePUAP z e-Doreczeniami.



Publiczna ustuga rejestrowanego
doreczenia elekironicznego (PURDE)

Jest to ustuga doreczania pism w postaci elektronicznej na
adres wpisany do bazy adresow elekironicznych.
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Ustuga jest dostepna zaréwno dla podmiotéw
publicznych, jak i podmiotdw niepublicznych.

Publiczna ustuga hybrydowa (PUH)

To ustuga polegajgca na wysyfaniu pism z urzedu w postaci
elekironicznej, a nastepnie przeksztatceniu tej postaci pisma
na postac papierowq przez operatora wyznaczonego i
doreczenie odbiorcy przesytki w postaci papierowe.
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Nadawcg PUH moze byc¢ tylko podmiot publiczny.



Podstawowe pojecia w e-Doreczeniach:

OPERATOR WYZNACZONY - operator pocztowy obowigzany do swiadczenia ustug powszechnych
(Poczta Polska);

ADRES DO DORECZEN ELEKTRONICZNYCH (ADE) - adres elektroniczny podmiotu korzystajacego
z publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowe;

BAZA ADRESOW ELEKTRONICZNYCH (BAE) - rejestr publiczny w ktérym gromadzone s3 adresy do
doreczen elektronicznych, prowadzony przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji

SKRZYNKA DORECZEN - narzedzie umozliwiajace wysytanie, odbieranie i przechowywanie
danych, w ramach publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, a takze w
ramach publicznej ustugi hybrydowe;j



Warunki wysytki PURDE:

Akceptowalne formaty przesytanych plikéw okresla zatgcznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia
PURDE i PUH.

Nazwa pliku nie moze zawiera¢ znakow niedozwolonych: ~ "# % & *: <>? | /\ { | } oraz by¢
dtuzsza niz 128 znakéw.

Maksymalna wielkos¢ zatgcznika to 500 MB

Mozliwos¢ wysytki wiadomosci z trescig, bez zatgcznika.
Warunki wysytki PUH:

Akceptowalnym formatem przesytanych plikdw jest tylko PDF.

Zatgcznik PDF musi spetnia¢ wymagania redakcyjne zgodne z zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu
Swiadczenia PURDE i PUH.

Maksymalna wielkos¢ zatgcznika to 15MB.

Maksymalna ilos¢ kartek zatgcznika korespondencji w trybie PUH to 98.



Parametry wysytki PUH:

Parametry podstawowe:

eprzesytka polecona w obrocie krajowym z EPO,

emaksymalna liczba kartek - 12, w tym strona adresowa (generowana automatycznie przez operatora — zawierajgca m.in.
dane adresata),

etyp druku: monochromatyczny,
etyp zadruku: dwustronny — duplex,
eobstuga przesytki zwracanej do nadawcy po wyczerpaniu mozliwosci jej doreczenia adresatowi: zwrot do nadawcy.

Parametry dodatkowe:

ezgodnie z § 6 Regulaminu Swiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publicznej ustugi
hybrydowej, m.in.:

eliczba kartek 13-99, w tym strona adresowa, o ktérej mowa w § 7 ust. 2 Regulaminu,
edruk: kolorowy, jednostronny — simplex,

eobstuga przesytki zwracanej do nadawcy po wyczerpaniu mozliwosci jej doreczenia adresatowi: niszczenie/zwrot do
nadawcy

System EZD PUW umozliwia okreslanie parametréw odrebnie dla kazdej wysyiki.



Dowody potwierdzajgce poszczegdlne etapy swiadczenia PURDE:

Dowdd wystania - w chwili nadania korespondenc;ji

Dowdd otrzymania — ® w chwili wptyniecia korespondencji na ADE podmiotu publicznego

e w chwili odebrania korespondencji przez podmiot niepubliczny lub osobe fizyczng;

e po uptywie 14 dni od dnia udostepnienia korespondencji do pobrania przez adresata,
bedacego podmiotem niepublicznym, jezeli adresat nie odebrat jej przed uptywem tego terminu

Dowody potwierdzajgce poszczegdlne etapy swiadczenia PUH (wytgcznie w formacie xml):

Dowdd nadania - w chwili odebrania dokumentu elektronicznego przez Poczte Polska

EPQO - » w chwili odebrania korespondencji lub zwrotu dla przesytki poleconej w ramach PUH w obrocie
krajowym

e po uptywie 14 dni liczgc od dnia nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego zawiadomienia

Dowdd odrzucenia - w chwili odmowy przyjecia korespondencji do realizacji przez operatora wyznaczonego




