Załączniki nr 8 do zarządzenia nr 51/XV R/2011 z dnia 16 listopada 2011 r.

	Formularz zgłaszania błędów i uwag

	1.
	Nr zgłoszenia
	.............................................

Wypełnia administrator systemu

	2.
	Zgłaszający:
	

	
	Imię i Nazwisko
	

	
	Jednostka organizacyjna/wydział
	

	
	Funkcja w Projekcie, Stanowisko w Uczelni
	

	3.
	Data zgłoszenia
	[image: image1.png]




	4.
	Znaczenie błędu 1)
	

	5.
	Kroki do uzyskania błędu 2)
	

	6.
	Opis identyfikacji błędu 3)
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	7.
	Opis Uwagi
	

	8.
	Oczekiwane rozwiązanie4)
	

	…………………………………………

(data, podpis, pieczęć zgłaszającego)

	9.
	Realizacja uwagi
	Wypełnia administrator systemu

	10.
	Komentarz do uwagi
	Wypełnia administrator systemu

	11.
	Podjęte działania 
	Wypełnia administrator systemu

	…………………………………………

(data, podpis, pieczęć administratora systemu)


Ad 1)  znaczenie błędu: niskie, średnie, wysokie – zgodnie z oceną zgłaszającego. Np.: błąd literowy na ekranie jest błędem o niskim znaczeniu, błędem o wysokim znaczeniu może być błąd uniemożliwiający wykonanie określonej operacji w systemie.

Ad 2)  proszę opisać, jakie były wybierane opcje z menu, jakie były wykonywane operacje na danych, aż do uzyskania błędu.

Ad 3)  proszę opisać błąd.

Ad 4)  Jeżeli jest to możliwe, proszę podać oczekiwane poprawne rozwiązanie w systemie lub poprawny oczekiwany wynik przetwarzania danych. 

